
и

и

Удержание 

и повторные продажи

03
Рекомендуем настроить 
этот сценарий первым

Сделал заказ

Сделал заказ

Сделал заказ

Зашёл на сайт после 

совершения заказа

Уведомляем после

оформления заказа

Мотивируем совершить 

повторную покупку

Собираем 

отзывы

Таймаут сразу

Поп-ап 

с благодарностью 

за покупку


Поп-ап с популярными

товарами

Таймаут 30 сек

Поп-ап с подпиской на Web Push

о статусе заказа

Таймаут 1 минута

Подписка на Web Push не определено

Письмо 

с подтверждением заказа

Таймаут сразу


Email определен

Таймаут 1 день

Email определен

Письмо с бонусом 

на следующий заказ


Таймаут 5-7 дней

Email определен

Письмо со сбором 

обратной связи


или

или

и / или

или

Рекомендуем настроить 
этот сценарий первымПродажи

02
Ввёл 

email

Ввёл 

email

Оставил 

email

Не прочитал 

сообщение

Перешёл 

в корзину

Не совершил

заказ

Перешёл 
на сайт

Добавил товары 

в корзину

Не оформил 
заказ после 

письма

Зашёл на сайт 

больше 1 раза

Зашёл на сайт 

больше 1 раза

Добавил товары 

в корзину

Перешёл в корзину,

но не оформил заказ

Начал оформлять 
заказ, но не 

закончил

Оформил заказ 

на определенную 

сумму

Cмотрел товары 

в каталоге, пытается 

уйти с сайта

Не завершил оформление заказа, 

пытается уйти с сайта

Мотивируем 

оформить заказ

Работаем 

с брошенной 

корзиной

Помогаем 

оформить заказ

Повышаем

средний чек

Напоминаем 

о просмотренных

товарах

или

или

Возвращение 
пользователей

04
Рекомендуем настроить 
этот сценарий первым

Не 
возвращаетсяНе заходит 


на сайт

Совершил заказ,

не возвращается

Мотивируем

вернуться на сайт

Собираем 

обратную связь

Web Push с призывом 

вернуться на сайт

Таймаут 7 дней с последнего визита

Подписка на Web Push определено

Письмо с акцией

Таймаут 7 дней с последнего визита

Email определен

Письмо с бонусами 

на покупку

Таймаут от 14 дней с последнего визита

Email определен

Письмо с персональным 

предложением и скидкой

Таймаут от 7 дней с последнего визита

Email определен

Таймаут 7 дней

Email определен

Письмо со сбором обратной связи


или

и / или

или

Рекомендуем настроить 
этот сценарий первым

Зашёл на сайт Ввел email

Ввел email

Ввёл email

Подписался

Ввёл email
Зашёл на сайт

Зашёл на сайт

Пытается уйти 

с сайта

Зашёл 

в раздел Блог

Вовлекаем 

в общение

Предлагаем 

подписаться 

на рассылку

Предлагаем 

бонусы за email

Квалифицируем

Таймаут 10 сек


Email не определен

Поп-ап с полем ввода 

email и бонусами


Таймаут 10 сек


Email не определен

Поп-ап с полем ввода 

email «Промокод внутри»


Таймаут 30 сек


Email не определен

Поп-ап с полем ввода email 

и бонусами за подписку 

на дайджест


Поп-ап с предложением 

подписаться на уведомления

о новых статьях

Таймаут сразу

Подписка на Web Push не определено

Поп-ап с квалификацией 

и полем сбора email

Таймаут сразу

Email не определен

Поп-ап с просмотренными 

в прошлой сессии товарами 

и промокодом

Таймаут сразу

Поп-ап с предложением набрать 

товары на определенную сумму 

и оформить заказ со скидкой

Таймаут 1 минута 
Аудитория сумма в корзине меньше N руб.

Поп-ап с полем ввода 

email и предложением 

отправить товары 

на email

Таймаут 1 минута 
Email определен

Поп-ап с предложением 

подписаться на уведомления

об акциях и новинках

Таймаут сразу

Подписка на Web Push не определено

Таймаут 15 сек

Поп-ап с акциями и ссылкой

на конкретный раздел сайта


Таймаут сразу

Поп-ап со скидкой 

на покупку


Таймаут сразу

Поп-ап 

со скидкой 


Таймаут 1 минута

Сделал заказ не определено

Поп-ап с товарами 

из корзины, мотивирующий

завершить заказ 


Таймаут 1 минута

Поп-ап с предложением 

скидки за оформление 

заказа


Таймаут 1 минута

Email не определен

Сделал заказ не определено

Поп-ап с предложением сохранить 

товары из корзины и полем

ввода email


Поп-ап 

с промокодом

Таймаут сразу

Таймаут 30 секунд 

Email не определен

Условие не положил товары в корзину

Поп-ап с предложением 

сохранить товары на почту 

и полем ввода email


Web Push 

о новой статье

Таймаут сразу

Подписка на Web Push определено

Таймаут 30 сек


Сообщение из чата «Пишите нам, 

если возникнут вопросы»


Таймаут сразу

Сообщение из чата «Пишите нам, 

если возникнут вопросы»


Таймаут сразу

Сообщение из чата 

«Нужна помощь 

в оформлении заказа?»


Таймаут 1 минута

Сообщение из чата

«Возникли сложности 

с оформлением заказа?»


Таймаут 1 минута

Сообщение из чата

«Нужна помощь 

в оформлении заказа?»


Таймаут сразу


Email определен

Мини-поп-ап

с промокодом


Письмо 

с бонусами

Таймаут сразу


Email определен

Письмо с последними

статьями и скидкой на покупку

Таймаут сразу


Email определен

Релевантное письмо

с подборкой товаров

Таймаут сразу


Email определен

Таймаут сразу


Email определен

Письмо 

с просмотренными 

товарами


Таймаут сразу


Email определен

Письмо с товарами 

из корины


Таймаут 3 дня

Email определен

Письмо с товарами 

из корины


Таймаут 3 дня

Email определен

Письмо с напоминанием 

товаров из корзины

и промокодом


Таймаут 3 дня


Email определен

Письмо 

с просмотренными 

товарами


настраивайте этот сценарий первым, 
если не знаете, с чего начать


Ключевой сценарий 
 Автосообщение

Тип сценарияТриггерное событие 

Поп-ап Путь сценария

Письмо

Сообщение в чатWeb Push

Ссылка на шаблонАа

Карта триггерных 
сценариев для СommerceЛидогенерация
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